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Ceska posta

Ceskad posta, s.p. Méstsky tiad Chrastava
Poboékovi sit S€ )
o Starosta - Ing. Michael Canov
Jateéni 436/77 L., .
40101 Usti nad Labem Namésti 1. maje 1
Tel: +420954 303 611 463 31 Chrastava
Fax: +420 475 201 619
Vas dopis znacky / ze dne Naée znacka 5 Vyrizuje / telefon Misto odeslani/ dne
CP//456992021/POPSSC Ing. Renata Ferstelova Usti nad Labem
954 303 630 26.7.2021

véc: Pilotni provoz hodin pro verejnost - vyhodnoceni

Vézeny pane starosto,

v navaznosti na naSe spole¢né jednani ze dne 12.7.2021, zasilam informace k vyhodnoceni pilotniho provozu
docasné zmeény hodin pro vefejnost, ke které jsme piistoupili s G€innosti od 1.4.2021 na Vasi zadost, kdy jste
chtél v realném pilotnim provozu ovéfit obCany avizovany zajem o naSe sluzby v pozdné odpolednich
hodinach, pficemz na uvedenou zadost jsme reagovali docasnou zménou stfedecnich hodin pro vefejnost
(13:00-20:00 hod.) s G¢innosti od 1.4.2021.

Tento pilotni provoz, ktery byl zcela unikatni a svého druhu jedineény v ramci celé Ceské posty, s.p., byl
v rdmci spole¢ného jedndni vyhodnocen a dolozen konkrétnimi udaji o poctu klientd, kteti se v pilotnim
provozu k obsluze dostavili. Dale bylo dohodnuto, ze s G¢innosti k 1.9.2021 bude pilotni provoz ukoncen a
posta Chrastava bude od 1.9.2021 poskytovat sluzby ve standardnim rozsahu hodin pro vetejnost:

pondéli a stieda 10:00-12:00, 13:00-18:00 hod.,
utery, Ctvrtek a patek 8:00-12:00, 13:00-16:00 hod.

Vzhledem k tomu, Ze Ceska posta, s.p. ve spolupraci se svymi obchodnimi partnery poskytuje $iroké portfolio
sluzeb, které¢ umoziuji vyuzivat tyto sluzby bez nutnosti navstévy kamenné pobocky, popt. v zastoupeni jiné
osoby, coz v dobé COVID-19 preferujeme a doporucujeme, bylo pracovnikiim posty ulozeno komunikovat
s klienty tyto alternativy v ramci obsluhy. Mezi tyto sluzby patti napt:
- vyplata diichodu na ucet (s moznosti vyzvednuti hotovosti v bankomatu umisténém na post¢ Chrastava
i mimo hodiny pro vetejnost pobocky. Moznost donasky hotovosti na adresu v ramci zcela unikatni
sluzby, provozované Ceskou postou, s.p. a partnerskou Postovni spofitelnou)
- datové schranky umoziujici el. komunikaci
- prikaz piijemce k Zakaznické karté Ceské posty, ktery umoziiuje na zakladé pisemného povéfeni
vyzvedavat zasilky odlisné osobé od adresata (vyjma zasilek uréenych vyhradné do vlastnich rukou)
a v ramci Zakaznické karty Ceské posty, na které je tento prikaz piijemce nahran vyuZivat slevy
v rdmci nami poskytovanych sluzeb a sluzeb nasich obchodnich partnert)
- vyzvedavani vybranych balikovych zasilek na nasi partnerské Balikovné Potraviny, na adrese Nam.
1. méje 227 — se sobotnim provozem (synergie nakup+moznost vyzvednuti zasilky)
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Pokud se na vedeni mésta obraceji obcané s dotazy k dal§im sluzbam a hledaji alternativy feSeni, jsme
pripraveni na zadost mésta a k pripadnému uvetejnéni prostiednictvim informacnich kanalii mesta zpracovat
konkrétni ptiklady feseni v ramci portfolia nami poskytovanych sluzeb.

Chtel bych Vas yjistit, ze dlouhodobého zajmu a podpory vedeni mésta na zajisténi dostupnosti nasich sluzeb
pro obc¢any, které nam v minulosti v dobé povodni umoznily ve velmi kratkém Case obnovit provoz a
vybudovat zde novou pobocku, si velmi vazime.

Dé&kuji za spolupraci a jsem s pozdravem

Ing. Pavel Ryvola, MBA.
Reditel Pobockové sitd
Podepsano elektronicky
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